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Aprobada en:

TEMA.: Efectividad y eficiencia en los tramites para el pago de impuestos en los canaies de
atencion a la ciudadania

En ejercicio de la funcién de control politico establecida en e} Articulo 14 del Decreto Ley
1421 de 1993, en concordancia con los Articulos 3, 52, 53 y 85 del Acuerdo 741 de 2019 y
el Articulo 54 modificado por el Articulo 11 del Acuerdo 837 de 2022, solicito
respetuosamente aprobar la siguiente proposicion:

Citados: Secretaria Distrital de Hacienda
Invitados: Personeria de Bogota, Contraloria de Bogotd, Veeduria Distrital

Justificacion:

La presente proposicion busca evaluar la efectividad y eficiencia de los procesos de
recaudo y atencidn en el pago de impuestos en Bogotd, identificando problemas en los
canales virtuales y presenciales, asi como las medidas para garantizar la inclusion y

proteccion de los derechos de los contribuyentes, especialmente de poblaciones
vuinerables.

Cuestionario:

1. Sirvase enviar un consolidado del recurso actual en tesoreria relacionado con los
pagos de impuestos recibidos por medios o plataformas virtuales gue no han sido
aplicados a los contribuyentes, detallando lo siguiente:

a. Indigue desde qué afio se presenta esta situacion.

b. Especifigue fos motivos de la no aplicacion de estos pagos.

¢. Detalle a qué impuestos corresponden estos saldos.

d. Precise el canal o medio por el cual se recibieron los pagos.

e. Indique a qué entidades de conirol ha informado la Secretaria de Hacienda sobre
estos saldos.

f. Informe cual es el destino de estos recursos no aplicados.

g. Detalle las medidas adoptadas para prevenir esta situacién en el futuro.

h. Explique el plan para garantizar que los ciudadanos que han pagado sus

impuestos, pero cuyos pagos no han sido aplicados, no se vean afectados por mora
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i. Detalle los mecanismos de conciliacion o regularizacion que se han implementado
para resolver estos casos y el numero de casos resueltos con aplicacion efectiva
de los pagos.

2. Indique:
a. ;, Cuales son los canales disponibles para que la ciudadania resuelva inquietudes
relacionadas con el pago de impuestos?
b. ;Qué estrategias y campanas de comunicacion se han implementado para
informar a la ciudadania sobre los procedimientos, requisitos y canales para el pago
de impuestos? Detalle las acciones de sensibilizacion y su alcance.

3. Cuales son los aobjetivos, protocolos de atencion, indicadores de gestion vy
resultados utilizados por la Secretaria de Hacienda en la Atencion presencial.

a. Indigue los lugares para la atencién presencial

b. Las tecnologias utilizadas, especificando si se emplea Google Forms. En caso
afirmativo, detalle la informacion que diligencian los asesores, la ruta de cada
caso y adjunte el formato o aplicacion utilizada.

c. ¢Cudles son los tiempos de respuesta a la ciudadania y por cuales medios
pueden consultar el estado del tramite para acceder al estado del tramite?

d. Numero de personas atendidas diariamente, cantidad de tramites resueltos vy
cuantos culminan en el pago de impuestos

e. Especifique la naturaleza de los tramites y motivos de consulta, con datos
cuantitativos,

f. Relacione la cantidad de personas contratadas para la atencién presencial.
valor de los contratos, objeto contractual, indicadores de resultados y de gestion
y cuantas de ellas pertenecen a un grupo étnico (especifique el grupo étnico)

g. Indigue las capacitaciones de servicio al usuario que reciben las personas que
atienden a la ciudadania.

h. ;Qué mecanismos de evaluacién de la satisfaccion ciudadana se han
implementado en los puntos de atencién presencial, y cuales son los resultados
mas recientes?

4. Indigue la cantidad de pagos recibidos por canales virtuales y las dificultades o
inconvenientes presentados, detallando:

a. ¢Por gqué medio allegan el comprobante de pago al ciudadano?

b. ¢Se han realizado campafias para actualizar los correos electronicos de los
contribuyentes? Detalle las acciones implementadas.

¢. Acciones para abordar las quejas sobre la imposibilidad de descargar
recibos y plan de mejora correspondiente.
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d. Procedimiento para aplicar acuerdos de pago en canales virtuales y
manejo de pagos virtuales realizados bajo estos acuerdos.

e. ¢Qué medidas de ciberseguridad se han implementado para proteger
los datos de los contribuyentes en los canales virtuales?

5. Desde junio de 2025, tras el anuncio de la Secretaria Distrital de Hacienda
de contactar a 157,000 personas en mora, detalle:

a. Numero de contratistas contratados, objeto contractual, valor de los contratos.
tiempo de ejecucién y si la contratacion es directa.

b. Si la contratacién es a través de un tercero, detalle la gestion publica de
contratacion, ejecucién y seguimiento.

c. Proyeccién financiera y de gestion realizada o en curso.

d. Recursos que debe recaudar la Secretaria para garantizar la contratacion de
personas.

e. Resultados preliminares en términos de recaudo tras contactar a las personas en
mora.

6. ¢Existe una entidad financiera o bancaria en los SuperCADE para facilitar el pago
nmediato de impuestos? En caso afirmativo, detalle los convenios establecidos y
los resultados en términos de pagos realizados. En caso negativo, indigue los
planes para implementar este servicio.

7. (Qué estrategias ha implementado la Secretaria Distrital de Hacienda para
promover la inclusion financiera vy facilitar el acceso a los tramites tributarios para
poblaciones vulnerables, como adultos mayores, personas en condicion de
discapacidad o comunidades étnicas?

8. ¢Qué avances se han logrado en la modernizacién de los sistemas tecnologicos de
la Secretaria Distrital de Hacienda para mejorar la eficiencia en la gestién tributaria?
Detalle el cronograma para su implementacion completa.

Cordialmente,

@MCOQOO/ g

H.C. OSCAR BASTIDAS JACANAMIJOY ]
VOCERO DE BANCADA DEL MOVIMIENTO ALTERNATIVO INDIGENA Y SOCIAL - MAIS
Citant
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